$ suzuxi

SUZUKI MESTER+ ASSISTANCE ALTALANOS SZOLGALTATASI FELTETELEK

I. Alkalmazas, célok

1.

A Suzuki Mester+ Assistance Szolgaltatds Program (tovabbiakban: Program) a Magyar Suzuki Zrt
gépjarma jotallasi és szavatossagi kotelezettségek korén kivill esé ingyenes segélyszolgalati programja. Az
ingyenes segélyszolgalat szervezése, a Program létesitése a Magyar Suzuki Zrt Onkéntes
kotelezettségvallalasan alapul, egyoldald fenntartasa, kiterjesztése vagy mas modositisa, illetve esetleges
megsziintetése nem érinti a Magyar Suzuki Zrt markakereskedi halézatan keresztiil értékesitett
gépjarmivekhez kapcsolddo jotallasi és szavatossagl kotelezettségeket.

A Program célja a kézvetlentl a Hivatalos Suzuki MarkakereskedSket, kézvetve pedig a Magyar Suzuki
Zrt-t terhel6 garancialis és szavatossagi kotelezettségek teljesitésének megkonnyitése, vagyis bar a
Program a gépjarml jotallasi és szavatossagi kotelezettségek korén kivil esik, azokhoz szorosan
kapcsolodik.

A Programhoz fiz6d6 minden jogositvany és kotelezettség a Magyar Suzuki Zrt-t illeti, illetve terheli, a
Hivatalos Suzuki Markakeresked6ket a Program mikodtetésével 6sszefiiggésben kizardlag az e
Programban meghatarozott limitalt ktelezettségek terhelik.

A Programot — segélyszolgalati feladatok ellatasara szakosodott cégek és haldzataik kézremikodésével —
a Magyar Suzuki Zrt tzemelteti. A Magyar Suzuki Zrt azonban fenntartja maganak a jogot, hogy a
Programmal kapcsolatos kotelezettségeit és jogait atruhdzza barmely kapcesolt vallalkozasara vagy
szerz6dott figgetlen személyre (lizemeltetére).

A Magyar Suzuki Zrt jogosult arra, hogy harmadik személyekkel a Programban val6 partnerként térténd
részvételre megallapodast kosson, ezek korét szabadon meghatarozza. Valamennyi az tzemeltetének
adott felhatalmazas, jog és kotelezettség vonatkozik a Programba altala bevont partnerként résztvevékre
is. A Magyar Suzuki Zrt vagy a Program mds tizemeltetje a Programba partnerként bevont személyekr6l
és feladataikrl a Program kedvezményezettjeinek csak abban az esetben nyujt tdjékoztatast,
személytikr6l vagy személylikben bedllott valtozastdl a Program kedvezményezettjeit csak akkor értesiti,
ha ez a Program kedvezményezettjeinek a Programbdl eredd jogai gyakorlasahoz és kotelezettségei
teljesitéséhez sziitkséges.

Jelen Altalinos Szolgaltatasi Feltételek (tovabbiakban: ASZF) a Programban valé részvétel feltételeit
tartalmaz6é dokumentum, mely a Magyar Suzuki Zrt vagy a Program mas tizemeltetGje (tovabbiakban
egyutt: Magyar Suzuki Zrt) altal egyoldalian, kilén ellenérték nélkil nydjtott  szolgaltatas
feltételrendszere.

A Program assistance szolgaltatdsainak igénybevételével vagy erre vonatkozé szandékanak kozlésével a
Program assistance szolgaltatsat igénylé személy elfogadja, hogy (a) elolvasta és megértette az ASZF-et,
valamint az abban foglalt rendelkezéseket elfogadta, (b) felhatalmazza a Magyar Suzuki Zrt-t, hogy
barmely a Program assistance szolgaltatasainak igénybevételével kapcsolatos, a Magyar Suzuki Zrt altal
szitkségesnek tartott informdciot, igy kilondsen azon Gépjarmi szarmazasardl és értékesitésének
korilményeirél, melyhez a Suzuki Mester+ kartya tartozik — a Program assitance szolgaltatasainak
igénybevételéhez és az erre valo jogosultsag ellenbrzéséhez szitkséges mértékben — minden szitkséges
adatot az arra illetékes személyektS]l megkérjen.

I1. Fogalmak

1.

“Suzuki Mester+ fiizet” a Program kedvezményezettjeit, a Program lényegét és a kedvezményezettek
altal igénybe vehet6 f6bb szolgaltatasokat illetve a Program assistance szolgaltatisainak elérhetGségi
telefonszamait leird rovid fuzet;

“Suzuki Mester+ Kirtya” egyéni azonosité szammal ellatott és a Program assistance szolgaltatasainak
igénybevételére jogosult személyt a kartya felmutatasival a szolgaltatdsok igénybevételére jogosult
személyként igazol6 azonosit6 kartya;

“Hivatalos Suzuki Markakereskedé” minden olyan gépjarmi-kereskedd, amely a Magyar Suzuki Zrt-
vel Gépjarmivek gépjarmu-kereskedé altali viszonteladasara jogositd szerzédéssel rendelkezik;



“Hivatalos Suzuki Szerviz”” minden olyan gépjarm@javité szerviz, amely a Magyar Suzuki Zrt vagy a
Suzuki Cégcsoport mas tagjaval a Gépjarmiveknek a gépjarmdjavité szerviz altali javitasara jogositd
szerzOdéssel rendelkezik;

“Szolgiltatisi Id6tartam” a Gépjarmi Programban t6rténé regisztralasatol, a Regisztralas Datumatol
szamitott 36 hénap hossza id6tartam;

“Regisztralis Dituma” az a Magyar Suzuki Zrt felé, a Gépjarmivet értékesité Hivatalos Suzuki
Markakereskedé altal jelzett hivatalos datum, melyen a Gépjarmivet kozati forgalomba helyezték azon
orszag vonatkozé mindenkor hatalyos jogszabalyaival 6sszhangban, ahol a Gépjarmuvet értékesitették;

“Gépjarmii” minden Suzuki markdjd, legalabb 4 (négy) kerékkel (potkereket nem szamitva) futd
gépjarmd, kivéve a) quadokat b) a Magyar Suzuki Zrt altal szavatossag és garancia nélkil értékesitett
jarmtveket c) a Magyar Suzuki Zrt beleegyezése nélkiil atalakitott jarmtveket, d) a 3,5 tonna brutté sulyt
meghaladé jarmaveket és €) a Magyar Suzuki Zrt altal a Programbol esetrél esetre kizart, a Hivatalos
Suzuki Markakeresked6kkel irasban kozolt tipusokat.

ITI. A Programban valé részvétel feltételei

1.

A Programban automatikusan részt vesz valamennyi a Magyar Suzuki Zrt markakeresked6i halézatan
keresztil vasarolt 4j Gépjarm.

A Programban val6 részvétel id6tartama megegyezik a Szolgaltatasi Id6tartammal.

A Programban val6 részvétel feltétele, hogy a Gépjarmuvet hivatalosan forgalomba helyezzék és a
Gépjarmihéz tartozé Suzuki Mester+ Kartyat a Hivatalos Suzuki Markakeresked6 atadja. Utdbbit és a
Gépjarminek valamint a hozza tartozé Suzuki Mester+ Kartyanak a Programban vald regisztralasat a
Gépjarma vasarloja (lizingel6je) illetve ennek térvényes képvisel6je, meghatalmazottja vagy mas
képviseléje — kizardlag a Hivatalos Suzuki Markakeresked6t6l, ha az a Gépjarmi forgalomba helyezését
elvégezte vagy annak megtérténtérdl meggy6z6dott — kdvetelni jogosult.

A Gépjarmivet értékesité Hivatalos Suzuki Markakeresked6 a Gépjarmiinek és adatainak valamint a
Gépjarmthéz tartozé Suzuki Mester+ Kartyanak a Programban vald regisztraldsa soran koételes a jo
kereskedé gondossagaval eljarni, a Gépjarmi értékesitésének tényét és adatait a Magyar Suzuki Zrt-nek
jelenteni, az adatokat megfelelGen és hibakt6l mentesen megadni.

Amennyiben a Programban részt vevé Gépjarmivel Osszefuggésben kedvezményezettnek (lasd V.1.
pont) minésiilé személy a Program mukodési feltételeit kirfvoan silyos médon megszegi, a Program
assistance szolgaltatasaival visszaél, a Program mikodését akadalyozza vagy a Program mikodésével
Osszefiiggésben barmely médon a Magyar Suzuki Zrt vagy mas személy hatranyara cselekszik, a
Gépjarmu a Programbél kizarhato.

IV. Suzuki Mester+ fiizet, Suzuki Mester+ kartya

1.

A Suzuki Mester+ flizet és a Suzuki Mester+ Kartya a Gépjarmu tartozékanak minéstl. A Gépjarmihoz
1 (egy) Suzuki Mester+ fiizet és 1 (egy) Suzuki Mester+ Kartya tartozik. Ezek Gépjarmuvel val6 atadasat
— ha annak el6feltételei fennallnak — a Gépjarml vasarldja (lizingelGje) illetve ennek torvényes
képviselSje, meghatalmazottja vagy mas képviselSje — kizardlag a Hivatalos Suzuki Markakeresked6tél —
kovetelni jogosult.

A Suzuki Mester+ fiizet a Program assistance szolgaltatasainak igénybevételéhez nem szikséges, de azt
megkonnyité informaciokat tartalmaz.

A Suzuki Mester+ kartya felmutatasa el6feltétele annak, hogy a Program kedvezményezettjei az
assistance szolgaltatasokat igénybe vehessék. A Suzuki Mester+ kartya csak a Programban meghatarozott
assistance szolgaltatasok igénybevételére jogosit; mas szolgaltatasok, kedvezmények wvagy akciok
igénybevételét a Suzuki Mester+ kartya nem alapozhatja meg.

A Suzuki Mester+ kartya papiralapd, chipet, vonalkédot vagy magneses adathordozé felilletet nem
tartalmaz6 kartya. A Suzuki Mester+ kartyan szereplé nyomtatott azonosité kod azt a Gépjarmivet
azonositja, melynek a Suzuki Mester+ kartya a tartozéka. Mas gépjarmtvet a Suzuki Mester+ kartya nem
azonosit, mas gépjarmivel Osszefliggésben a Program assistance szolgaltatasainak igénybevételére nem
jogosit. A Suzuki Mester+ kartya csak abban az esetben érvényes, amennyiben a Suzuki Mester+ kartya
lejaratanak datumat az azt kiallité Hivatalos Suzuki Markakeresked$ ravezette.

A Suzuki Mester+ kartya nem hitelkartya és nem fizetési eszkéz. A Suzuki Mester+ kartya nem névre
sz616 kartya.



10.

11.

12.

13.

14.

A Magyar Suzuki Zrt nem vallal és nem visel felelésséget az abbdl fakad6 karokért, hogy a Gépjarmi
tulajdonosa vagy barmely jogszerl avagy jogszeritlen hasznal6ja a Suzuki Mester+ kartyat elvesziti vagy
az illetéktelen személy birtokaba keriil, a Suzuki Mester+ kartya altal hordozott informacidt megszerzi, a
kartyat vagy az altala hordozott informdcidkat felhasznalja.

A Magyar Suzuki Zrt nem vallal és nem visel felelGsséget a Suzuki Mester+ kartya megrongalédasabol
vagy megsemmisiilésébdl fakado karokért.

A Suzuki Mester+ kartya elvesztése, megsemmistilése vagy megrongalédasa esetén a Suzuki Mester+
kartya potlasa kérhetd, kilon dijazas (20,- EUR vagy ennek megfelel6 mas pénznemben meghatarozott
pénzisszeg) ellenében. A Magyar Suzuki Zrt altal kibocsatott (pét)kartya sorszama a Gépjarmihéz
tartozékként adott eredeti Suzuki Mester+ kartya sorszamaval megegyezik, igy a Magyar Suzuki Zrt nem
vallal felel6sséget azért, ha az elveszettnek, megsemmisiiltnek vagy megrongalédottnak jelentett kartyarol
bebizonyosodik, hogy nem veszett el, nem semmisiilt meg illetve nem rongalédott meg és az azt meglel6
vagy barmilyen médon megszerz6 illetéktelen személy felhasznalja.

A Suzuki Mester+ kartya potlasa a kartya altal igazolt Gépjarmuvet értékesité és forgalomba helyezd
Hivatalos Suzuki Markakereskedén keresztiil kezdeményezhetd.

A Suzuki Mester+ kartya potlasara — fiiggetleniil annak jogcimétdl (csere, rongalddas, megsemmisiilés) —
legfeljebb két alkalommal keriilhet sor. A kartyacsere indokoltsagat a Magyar Suzuki Zrt jogosult
megvizsgalni.

A Suzuki Mester+ kartya nem vasarloi haségkartya, ezért a Suzuki Mester+ kirtya nem veszti
érvényességét, ha hasznalatat az arra jogosult személy mell6zi.

A Suzuki Mester+ kartya dltal igazolt Gépjarmihoz kapcsolédo jotallasi vagy szavatossagi jogok nem
sériilnek, ha a kartya haszndlatat és a Program assistance szolgaltatdsainak igénybevételét az arra jogosult
személy mell6zi, azzal azonban, hogy harmadik személyek altal nyujtott assistance szolgaltatds
koltségeinek a Program vagy egyébként a Magyar Suzuki Zrt vagy barmely Hivatalos Markakereskedés
terhére valé megtéritése nem igényelhetd.

A Program assistance szolgaltatasa utélag, a meghibdsodas elharitasat kévetéen sem veheté igénybe, s
kilonosen nem igényelhetS pénzben valé megvaltasa.

Szabalytalan a Suzuki Mester+ kartya akkor, ha nem Gépjarmihéz kapcsolodik, vagy nem szabalyos
uton jutottak hozza, vagy barmilyen médon hamisitottak, megrongaltak, tovabba ha azzal kereskedtek
vagy jelen ASZF rendelkezéseivel ellentétes médon szerezték. Az ilyen kartya visszaszolgiltatasat a
Suzuki Mester+ kartya felmutatasanak kérésére jogosult személy megtagadhatja, annak hasznaldja ellen
pedig a Magyar Suzuki Zrt eljarast kezdeményezhet.

V. A Program kedvezményezettjei

1.

2.

3.

A Programban részt vevé Gépjarmivet barmilyen jogcimen (pl. tulajdonosként, lizingelGként,
kolesénvevsként, haszonkoleson-vevoként, alkalmazottként stb.) tartésan vagy atmenetileg hasznald
személy jogosult a Program assistance szolgaltatasainak igénybevételére jogosité esemény(ek)
bekovetkezésekor az assistance szolgaltatasok igénybevételére, feltéve, hogy sajait magit a Program
barmely assistance szolgaltatisanak igénybevételére jogosult személyként a “Suzuki Mester+ Kartya”
felmutatasaval igazolja (tovabbiakban: Kedvezményezett).

A Program assistance szolgaltatasait csak személyes joganak szabalyai szerint cselekvéképes vagy
kotlatozottan cselekvéképes Kedvezményezett veheti igénybe. A Magyar Suzuki Zrt és az érdekében
eljaré személyek illetve képvisel6ik a (korlatozott) cselekvOképesség fennallasat vélelmezik, kirivo
esetekre azonban a (korlatozott) cselekvéképesség fennallasanak ellenérzésére vonatkozo jogot a Magyar
Suzuki Zrt fenntartja.

A Magyar Suzuki Zrt és az érdekében eljaré személyek és képvisel6ik a Kedvezményezett
személyazonossagat nem ellendrzik, a Suzuki Mester+ kartyat felmutaté Kedvezményezettnek az
assistance szolgaltatasok igénybevételére vonatkozé jogat megdonthetetleniil vélelmezik. A Suzuki
Mester+ kartya felmutatasanak kérésére jogosult személy azonban indokolt esetben jogosult a kartyat
hasznalni szandékozo6 személy adatait feljegyezni, s téle ennek érdekében személyazonosité okmanyainak
bemutatasat kérni.

A Suzuki Mester+ kartya felmutatasanak kérésére jogosult személy az olvashatatlanna valt vagy hamisnak
(meghamisitottnak) tiné Suzuki Mester+ kartya elfogadasat elutasitja.



A Program assitance szolgaltatasai az azok igénybevételére jogosult és ezt igazolé kedvezményezett
mellett kiterjednek a Gépjarmiben szallitott személyekre is (legfeljebb azonban — a Kedvezményezettet
is beleértve — a jogilag megengedett és a Gépjarmu gyartoja altal megengedett tlShelyek felsé hataranak
ercjéig).

VI. A Program assistance szolgaltatasainak igénybevétele

1.

Sem a Programban val6 részvétel joga, sem a Program assistance szolgaltatisai nem kapcsolhatok mas
gépjarmih6z, mint amelyhez a Suzuki Mester+ kartya tartozik.

A Program assistance szolgaltatasainak igénybevétele a kovetkezé pontban jelzett telefonszamokon
keresztiil torténik. A Suzuki Mester+ Ugyfélszolgdlat munkatarsaval azon orszag hivatalos nyelvén
(Magyarorszag — magyar nyelv, Horvatorszag — horvat nyelv, Szlovakia — szlovak nyelv, Romania -
roman nyelv) kommunikalhatnak a Kedvezményezettek, melynek teriiletén a Gépjarma értékesitése —
melyhez a Suzuki Mester+ kirtya kapcsolédik — tortént. A Suzuki Mester+ Ugyfélszolgalat
munkatarsaval angol és német nyelven is kommunikalhatnak a Kedvezményezettek.

A Program assistance szolgaltatisainak igénybevételére vonatkozé szandék a Suzuki Mester+
Ugyfélszolgalat aldbbi telefonszimainak valamelyikén jelzendd attol fiiggéen, hogy

3.1. a Gépjarmd, melyhez a Suzuki Mester+ kartya kapcsolodik, mely orszagban kertlt értékesitésre,
3.2. a Gépjarmd, melyhez a Suzuki Mester+ kartya kapcsolodik, mikor kerilt értékesitésre, illetve hogy

3.3. a Kedvezményezett a Gépjarmu értékesitése szerinti orszagbol vagy mas orszagbdl kezdeményezi-e
a telefonhfvast.

Telefonszamok azon Suzuki Mester+ kartyaval rendelkez§ Gépjarmiivek esetén, melyek
Magyarorszagon keriiltek értékesitésre:

Telefonszdm Telefonszam funkcidja

+36 80 99 00 80 E vonalat azon Gépjarmivek Kedvezményezettei hivhatjak 2008. december 31-ig,
amelyeket Magyarorszagon 2000. januar 1-je el6tt adtak el és regisztraltak, feltéve,
hogy a Program assistance szolgaltatasanak igénybevételére jogosité esemény

Magyarorszag teriiletén kovetkezett be

+36 40 990 234 E vonalat azon Gépjarmivek Kedvezményezettei hivhatjak, amelyeket
Magyarorszagon 2006. januar 1-jén vagy azt kévetSen adtak el és regisztraltak,
feltéve, hogy a Program assistance szolgaltatisanak igénybevételére jogositd
esemény Magvyarorszag tertiletén kdvetkezett be

+43 152 503 6548 E vonalat azon Gépjarmivek Kedvezményezettei hivhatjak, amelyeket
Magyarorszagon adtak el és regisztraltak, feltéve, hogy a Program assistance
szolgaltatasanak igénybevételére jogositdé esemény Magvarorszag terlletén kiviil
kovetkezett be

Telefonszamok azon Suzuki Mester+ kartyaval rendelkezé Gépjarmiivek esetén, melyek
Horvatorszagban keriiltek értékesitésre:

Telefonszdnm Telefonszim funkcidja

+38 062 002 002 E vonalat azon Gépjarmivek Kedvezményezettei hivhatjak, amelyeket
Horvatorszagban adtak el és regisztraltak, feltéve, hogy a Program assistance
szolgaltatasanak igénybevételére jogositd esemény Horvatorszag teriletén
kovetkezett be

+43 152 503 6589 E vonalat azon Gépjarmivek Kedvezményezettei hivhatjak, amelyeket
Horvatorszagban adtak el és regisztraltak, feltéve, hogy a Program assistance
szolgaltatasanak igénybevételére jogosité esemény Horvatorszag teriiletén kivil
kovetkezett be

Telefonszamok azon Suzuki Mester+ kartyaval rendelkezé Gépjarmiivek esetén, melyek
Szlovakiaban keriiltek értékesitésre:

Telefonszdnm Telefonszim funkcidja

+4208 50 211 003  E vonalat azon Gépjarmivek Kedvezményezettei hivhatjak, amelyeket
Szlovakiaban adtak el és regisztraltak, feltéve, hogy a Program assistance
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10.

szolgaltatasanak igénybevételére jogosité esemény Szlovikia terliletén kovetkezett
be

+421255573121 E vonalat azon Gépjarmivek Kedvezményezettei hivhatjak, amelyeket
Szlovakiaban adtak el és regisztraltak, feltéve, hogy a Program assistance
szolgaltatasanak igénybevételére jogosité esemény Szlovakia teriiletén kivil
kovetkezett be.

Telefonszamok azon Suzuki Mester+ kartyaval rendelkezé Gépjarmiivek esetén, melyek
Romaniaban keriiltek értékesitésre:

Telefonszdm Telefonszim funkcidja

+40 728 222 000 E vonalat azon Gépjarmivek Kedvezményezettei hivhatjak, amelyeket
Romanidban adtak el és regisztraltak, feltéve, hogy a Program assistance
szolgaltatasanak igénybevételére jogositd esemény Romania teriiletén kdvetkezett

be

+43 152 503 6259 E  vonalat azon Gépjarmivek Kedvezményezettei hivhatjak, amelyeket
Romanidban adtak el és regisztraltak, feltéve, hogy a Program assistance
szolgaltatasanak igénybevételére jogositdé esemény Romania tertiletén kivil
kovetkezett be.

Annak biztositasara, hogy a Program assistance szolgaltatdsait valéban azok igénybevételére jogosult
személyek veszik igénybe, a Suzuki Mester+ Ugyfélszolgalat minden egyes esetben ellenérzi a Program
assistance szolgaltatasainak igénybevételére valé jogosultsagot.

Az el6z6 pont szerinti jogosultsigellen6rzés modja a kdvetkez6 adatok kérése és a telefonban
bemondott adatok Suzuki Mester+ Ugytélszolgalat adatbazisaval valé egybevetése:

5.1. a Suzuki Mester+ kartyara nyomtatott egyedi azonositd szam;

5.2. a Suzuki Mester+ kartya altal igazolt Gépjarma tipusa és modellje;
5.3. a Suzuki Mester+ kartya altal igazolt Gépjarmu alvazszama,;

5.4. a Gépjarmi Regisztralasanak Datuma.

Azon Magyarorszagon értékesitett és forgalomba helyezett Gépjarmivek esetén, melyeket 20006. januar
1-jét megel6zben regisztraltak és lattak el egyedi azonosité szam nélkili Suzuki Mester+ kartyaval, a
jogosultsagellen6rzés modja a kovetkezé adatok kérése és a telefonban bemondott adatok Suzuki
Mester+ Ugyfélszolgilat adatbazisival valé egybevetése:

6.1. a Gépjarm tulajdonosanak vagy tizembentartéjanak neve és cime,
6.2. a Gépjarm regisztracids szama (rendszama),

0.3. a Gépjarmu tipusa és modellje,

6.4. a Gépjarma alvazszama,

6.5. a Gépjarmuvet értékesité Hivatalos Suzuki Markakeresked6 neve,
0.6. a Gépjarmi Regisztralasanak Datuma.

Kétség esetén, a Gépjarmlvek adatainak védelme és a Suzuki Mester+ kartyak biztonsagos
felhasznalhatosaga érdekében a Suzuki Mester+ Ugyfélszolgalat a Kedvezményezett kérésének
teljesitését megel6zGen a jogosultsag megallapitasa céljabdl a Gépjarmire illetve a Suzuki Mester+ kartya
hasznalatara vonatkozoé kérdéseket tehet fel, illetve kérheti a telefonal6 személyazonossaganak igazolasat.

Amennyiben a Suzuki Mester+ Ugyfélszolgalatinak munkatirsa nem gy6z6détt meg arrél, hogy a
telefonalé Kedvezményezett a Program assistance szolgaltatasanak igénybevételére jogosult, Ggy joga van
a Program assistance szolgaltatisanak igénybevételére vonatkoz6 kérést elutasitani vagy az assistance
szolgaltatasok nyujtasat dfjuk ellegezéséhez kotni mindaddig, amig a telefonalé Kedvezményezett
jogosultsagat hitelét érdeml6en nem igazolja.

A Suzuki Mester+ Ugyfélszolgalatdnak jogéban 4ll a telefonon tértént megkereséseket hangfelvételeken
rogziteni.

A Suzuki Mester+ Ugyfélszolgalata a jogosultsdgellen6rzés 5-8. pontjai szerinti ellenérzését kovetSen,
annak érdekében, hogy megitélhesse a Program assistance szolgaltatasainak igénybevételét megalapozo
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VII.

korilmények fennallasat vagy fenn nem allasat, a kévetkez6 adatokat kéri a Kedvezményezettdl: a Suzuki
Mester+ kartya altal igazolt Gépjarmi pontos helye (helyzete), a probléma leirasa, a Kedvezményezett
elérhetésége(i).

A Program assistance szolgaltatasai

A Program assistance szolgaltatasai a kévetkez6 orszagok teriiletén vehetSk igénybe:

1. Andorra 15.  Gordgorszag 29. Norvégia

2. Albania 16.  Hollandia 30. Olaszorszag

3. Ausztria 17. Horvatorszag 31. Portugalia

4.  Belgium 18.  Irorszag 32.  Romania

5. Bosznia Hercegovina 19.  Izland 33.  San Marino

6. Bulgaria 20.  Liechtenstein 34.  Spanyolorszag

7.  Ceuta 21.  Lengyelorszag  35. Svajc

8.  Ciprus 22. Luxembourg 36. Svédorszag

9.  Cseh Kéztarsasag 23. Macedénia 37.  Szerbia

10. Dania 24.  Malta 38.  Szlovak Koztarsasag
11. Egyesiilt Kiralysag 25. Magyarorszag 39.  Szlovénia

12.  Finnorszag 26.  Monaco 40. Torokorszag (az Eurdpai rész)
13. Franciaorszag 27.  Montenegro 41. Vatikan

14.  Gibraltar 28.  Németorszag 42.

(tovabbiakban: Szolgaltatasi Tertilet)

A Program assistance szolgaltatasai egy adott Gépjarmi vonatkozasaban annak puszta tényével hatalyba
lépnek, hogy a Gépjarmivet kozuti forgalomba helyezték azon orszag vonatkozé mindenkor hatalyos
jogszabalyaival Osszhangban, ahol a Gépjarmuvet értékesitették. A Regisztralds Datumat a Gépjarma
forgalmi engedélye tinteti fel, melyet az illetékes hatésagok allitanak ki azon orszag vonatkozé
mindenkor hatilyos jogszabalyaival 6sszhangban, ahol a Gépjarmuvet értékesitették.

A Magyar Suzuki Zrt és/vagy barmely Hivatalos Suzuki MarkakereskedSje vagy Hivatalos Suzuki
Szervize altal hasznalt Gépjarmivek esetén, melyeket regisztracié nélkil, késébbi regisztralas mellett
hasznalnak, Regisztraldis Datumanak a Gépjarm@ hasznélatba vételi idGpontjanak megkezdését kell
tekinteni annak tényétdl fliggetlenil, hogy a Gépjarmivet a regisztralas tényleges idépontjatdl késébbi
idépontban regisztraljak.

A Program assistance szolgaltatdsai csak a Gépjarmtihoz kapcsol6dd szavatossag / jotallis korében
jelentkez6, a Gépjarmt menetképtelenségét (tehat ha a Gépjarmivet nem lehet elvezetni semelyik
Hivatalos Suzuki Szervizig) el6idéz6 meghibasodas (tovabbiakban: ,,menetképtelenség”) esetén vehetSk
igénybe. A Gépjarmu karbantartds vagy javitas altal bekovetkezett tizemképtelen vagy hasznalaton kiviili
allapota 6nmagaban menetképtelen allapotnak nem mindGstl.

Menetképtelenséghez vezethet a Gépjarma barmely rendellenessége. Mindazonaltal, a Gépjarmavek
szisztematikus visszahivasaval jaré cselekmények, periodikus vagy mas karbantartasok, feliilvizsgalatok,
kiegésziték és tartozékok beszerelése nem tekinthet6k menetképtelenségnek, és nem fogadhatod el
szitkséges karbantartasi tartozékok hianya sem menetképtelenségnek.

Nem vehetSk igénybe (illetve csak térités fejében vehetSk igénybe) a Program assistance szolgaltatisai
kilonosen akkor, ha segitség igénybevétele kozuti baleset, gumiabroncsdefekt, lopas vagy vezetSi hiba
miatt valt sziikségessé, tovabba nem gyari beszerelési elektromos berendezés 4ltal okozott akkumulator
lemeriiléskor és ha a gépjarmi {lizemben tartéja az elbirt feliilvizsgalati, karbantartasi és felgjitasi
munkdkat nem végeztette el, illetve minden olyan esetben, amely a jotallist magat is megszinteti, vagy
amely meghibasodasra a jotallas nem terjed ki.

Amennyiben a Program assistance szolgaltatasainak igénybevételét megalapozé koriilmények nem allnak
fenn, gy a Suzuki Mester+ kartya altal igazolt Gépjarml vonatkozasiaban Kedvezményezettnek
mindsils személy a Program assistance szolgaltatasainak igénybevételére nem jogosult. Ha a Program
assistance szolgaltatasainak igénybevételét megalapoz6 korilmények hidnya utdlag dertl ki, a Program
assistance szolgaltatasait igénybe vev6 személy a Program altal nyujtott szolgaltatis(ok) koltségeit
megtériteni kételes. Mindez fiiggetlen attdl, hogy a Suzuki Mester+ Ugyfélszolgalata minderrdl
tajékoztatta-e a Program assistance szolgaltatasait igénybe vevé6 személyt vagy sem.

Assistance szolgaltatasok:



[A] Standard Assistance Szolgaltatas

Helyszini javitis (‘MENTES”):

A Kedvezményezett kérésére a Suzuki Mester+ Ugyfélszolgalat hivatisos gépjarmdjavité szakembert
kiild a meghibasodas helyszinére olyan gyorsan, amilyen gyorsan ez lehetséges és praktikus; a kikildott
szakember megkisérli a Gépjarma helyszini javitasat.

Ha a Gépjarmd a kikiild6tt hivatisos gépjarmdjavité szakember Gtjan nem javithatd, a Suzuki Mester+
Ugyfélszolgalat megszervezi a Gépjarmu legkozelebbi Hivatalos Suzuki Szervizhez val6 vontatasat.

Ha a Gépjarmuvet éjszakara, a javitasig torténé varakozas idejére biztonsagos helyen kell tarolni, a
Suzuki Mester+ Ugyfélszolgalat megszervezi és kifizeti a tarolas kiadasait és koltségeit, legfeljebb 20
Euro értékig.

Suzuki Mester+ Ugyfélszolgalat megszervezi tovabba a Gépjarmi 4ltal vontatott barmely tréler vagy
lakokocsi szallitisat a Gépjarmivel azonos helyre, feltéve hogy azt a Gépjarmd szabvanyos 50 mm-es
gémbbel ellatott vonohorog csatlakoztatasaval vontatta.

Vagylagosan vilaszthatd standard assistance sgolodltatdsok:

a) Tovabbhaladas, -szllitas

A Kedvezményezettek valasztasa alapjan a Suzuki Mester+ Ugyfélszolgilat megszervezi a
Kedvezményezettek tovabbhaladasat akar a Szolgaltatasi Terlleten talalhaté eredeti uticéljukig, akar
allando lako- vagy tartézkodasi helylikig, amennyiben az a Gépjarma Regisztracidja szerinti orszagban
talalhato.

A fenti tovabbhaladds vonat dtjan (els6 osztalyon), vagy ha a vonat utjan megteendé tavolsag az 1.000
km-t meghaladja, repiil6gép ttjan (turista osztalyon) biztositando.

A Gépjarm javitasat kovets atvételének koltségeit a Program fedezi.
VAGY
b) Szallodai elhelyezés

A Kedvezményezettek valasztasa alapjan Suzuki Mester+ Ugyfélszolgalat megszervezi, a javitist meg
nem haladd, de 3 éjszakanal semmi esetben sem hosszabb idétartamra, a Kedvezményezettek szallodai
elhelyezését, mely esetben a szilliskoltséget a 75 Euro/{6/éjszaka koltségig viseli.

VAGY
c) Taxi

Amennyiben a javitasi feladatokat ellat6 Hivatalos Suzuki Szerviz nem képes a Gépjarmd még a
javitasfelvétel napjan torténé megjavitasara, a Kedvezményezettek valasztasa alapjan a Suzuki Mester+
Ugytélszolgalat atvallalja a taxikoltségeket 50 Euro értékig.

VAGY

d) Atmeneti csereauté:

A Kedvezményezettek vélasztisa alapjan Suzuki Mester+ Ugyfélszolgalat a javitdst meg nem haladé, de 3
napnal semmi esetben sem hosszabb idGtartamra, a Kedvezményezettek javara a Gépjarmuvel hasonlo
kategoriaji bérautét szervez, a helyben biztositott lehet6ségek figgvényében. A bérautd bérleti
szerzbdése ,,Egy utra sz616” tipusu kell legyen abban az esetben, ha a bérelt autét hazatérésre vagy az Gt
végéig torténd utazasig kivanjak hasznalni.

A bérelt autd futasteljesitménye nem kotlatozhat6 és teljes értékre sz6l6 biztositassal rendelkezik, de az
tizemanyagot, autopalya dijakat és a tobbletbiztositasok — mint példaul az utasbiztositas — koltségét a
Kedvezményezettek viselik.

[B] Vagvlagosan valaszthatd jarulékos assistance szolgaltatasok a Gépjarmii regisztracidja
szerinti orszag hatarain tuli terileteken

Alkatrész-szallitas

Amennyiben a Gépjarmi lényeges alkatrészek helyi hidnya miatt nem javithaté, a Suzuki Mester+
Ugyfélszolgalat a Kedvezményezett kérésére és a GépjarmG Tulajdonosinak beleegyezésével
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megszervezi a hianyz6 alkatrészek megrendelését és azon helyszinre torténé szallitdsat, ahol a
Gépjarmuvet varhatéan megjavitjak.

VAGY
A Gépjarmi hazaszallitdsa

Amennyiben a Gépjarma helyben t6rténé javitasa lehetetlennek tinik és Kedvezményezett ezt
kifejezetten kéri, ugy a Suzuki Mester+ Ugytélszolgalat fedezi a Gépjarml Kedvezményezett lakohelye
szerinti Hivatalos Suzuki Szervizig t6rténd szallitisanak koltségeit.

VIII. A Program megsziintetése

1.
2.

A Program befejezését a Magyar Suzuki Zrt megfelel$ értesités mellett szabadon hatarozza el.

A Program befejezésérdl szolo értesitést a Magyar Suzuki Zrt — a befejezést megel6zben legalabb 60
(hatvan) nappal — valamennyi Hivatalos Suzuki Markakereskedénél kifliggeszti és a Magyar Suzuki Zrt
mindenkori hivatalos magyar, horvat, roman illetve szlovak nyelvi internetes honlapjain kézzéteszi. Az
értesités tartalmazza a megszinés részletes feltételeit.

A 60 napos megsziintetési idGszak letelte utan a Program assistance szolgaltatdsainak igénybevétele nem
lehetséges.

IX. Altalanos Szolgaltatasi Feltételek modositasa

1.

”

A Magyar Suzuki Zrt fenntartja maganak a jogot, hogy jelen ASZF-et id6rél-idére — a Gépjarmiivek
vasarléinak egyidejd értesitése mellett, mely minden esetben a Magyar Suzuki Zrt mindenkori hivatalos
magyar, horvat, roman illetve szlovak nyelvd internetes honlapjain torténd kozzététel valamint Hivatalos
Suzuki MarkakereskedSk részére torténé megkiildés és a Hivatalos Suzuki MarkakereskedSknél torténé
megtekintés lehetGségének biztositasa utjan valositandé meg — szabad belatisa szerint moédositsa.
Amennyiben barmely moédositas érvénytelen, semmis vagy mas okbodl kikényszerithetetlen lenne, az
adott médositas elkiilénithetének mindsiil és nem érinti mas médositasok vagy az ASZF egyéb részének
érvényességét és kikényszerithet6ségét.

A Magyar Suzuki Zrt a Gépjarmivek azon vasarléit kdzvetlentl is értesitheti a Programban beall6
valamely valtozasrdl, akik (amelyek) személyes vagy cégadataikat értesitési és marketingcélokra a Magyar
Suzuki Zrt-nek megadtik. A kozvetlen értesitési jog gyakorlasa a Magyar Suzuki Zrt diszkrecionalis
dontésén alapul; esetleges gyakorlasa késGbbi kozvetlen értesitésre jogalapot nem teremt.

X. Vegyes és Zar6 Rendelkezések

1.

A Magyar Suzuki Zrt, a Suzuki Mester+ Ugyfélszolgalat, avagy barmely Hivatalos Suzuki
Mirkakereskedd vagy Hivatalos Suzuki Szerviz hallgatasa, rautalé magatartasa az ASZF médositasat nem
eredményezheti. Barmilyen hallgatas, mulasztds nem jelenti azt, hogy a Magyar Suzuki Zrt, a Suzuki
Mester+ Ugyfélszolgalat, avagy barmely Hivatalos Suzuki Markakereskedd vagy Hivatalos Suzuki Szerviz
az ASZF szerint 6t megillet6 jogrél lemondott vagy 6t nem terheld kételezettséget vallalt volna.

Jelen ASZF magyar, horvat, roman, szlovak és angol nyelven lett kibocsatva. Az egyes szovegviltozatok
barmely esetleges eltérése esetén az angol szoveg az iranyado.

Jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdések tekintetében a mindenkor hatilyos magyar jog szabalyait,
kiilénésen pedig a Polgari Torvénykonyvben foglaltakat kell alkalmazni.



